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Nel corso dell’anno 2023 sono stati distribuiti e raccolti i moduli del Questionario di Customer Satisfaction al 

fine di verificare il grado di soddisfazione dei pazienti della Struttura, prendendo in considerazione anche 

eventuali suggerimenti. Sono stati raccolti n.10 questionari; si riepilogano di seguito i risultati della 

somministrazione dei questionari: 
 

 
 

 

 
 

 

 

 
I risultati si ritengono soddisfacenti in quanto la % di risposte “Molto positivo” risulta essere pari all’80%; 

mentre risulta pari allo 0% la percentuale di risposte negative. 
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